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АДМИНИСТРАЦИЯ

ФИРОВСКОГО РАЙОНА

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От 22.04.2009 г.


 п. ФИРОВО


  № 51         
Об утверждении стандарта муниципальной услуги
«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего,

основного общего, среднего (полного) общего образования»

В соответствии с пунктом 1.6 Плана работ по реформированию бюджетного процесса в 2008-2010 годах, утвержденного распоряжением главы Администрации Фировского района от 11.06.2008 г. № 75,  Администрация Фировского района 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»  (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Фировского района.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  Воробьева Ю. В., заместителя Главы Администрации Фировского района.
                Глава Администрации

                 Фировского района                                                  А.В.Рассказов

Утверждено:

                Постановлением Администрации

   Фировского района от «__»_______  2009 г. № ___ 

Стандарт муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего,

основного общего, среднего (полного) общего образования».
1. Общее описание муниципальной услуги

1.1 Цель оказания муниципальной услуги:

Обучение и воспитание, формирование общей культуры личности обучающихся, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни обучающихся. 

1.2 Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

· реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям федерального государственного образовательного стандарта общего образования;

· реализация программ дополнительного образования;

· реализация программ профильного и предпрофильного обучения;

· охрана жизни и здоровья детей;

· воспитание обучающихся;

· взаимодействие с семьями обучающихся и общественностью;

· организация отдыха в дни каникул.

1.3 Организации, оказывающие муниципальную услугу:

Муниципальные общеобразовательные учреждения – школы, школы-детские сады.

1.4 Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Дети в возрасте от 6.5 до 18 лет.
1.5 Правовые основы оказания муниципальной услуги:

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;

· Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Типовое положение об общеобразовательном учреждении (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 №196);

· Приказ Минобразования России от 09.021998 № 322 «Об утверждении Базисного учебного плана общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

· Приказ Минобразования России от 19.05.1998 №1235 «Об утверждении Обязательного минимума содержания начального общего образования»;

· Приказ Минобразования России от 19.05.1998 №1236  «Об утверждении Обязательного минимума содержания основного общего образования»;

· Приказ Минобразования России от 30.06.1999  №56  «Об утверждении Обязательного минимума содержания среднего (полного) общего образования»;

· Приказ Минобразования России от 05.03.2004 №1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;

· Приказ Минобразования России от 09.03.2004 №1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

· Приказ Минобразования Российской Федерации от 18.07.2002 №2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования»;

· Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях (СанПиН 2.4.2.1178-02);
·  Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования (СанПиН 2.4.5.2409-08);
· Нормативы обеспечения мягким инвентарем, утверждены Постановлением Совета Министров СССР от 18.05.1949 № 2004;

· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации стихийных бедствий от 18.06.2003 №313;

· Методические рекомендации «Примерные меню горячих школьных завтраков и обедов для организации питания детей 7-11 и 11-18 лет в государственных образовательных учреждениях (утверждены Руководителем Роспотребнадзора 24.08.2007 №0100/8605-07-34);

· Закон Тверской области от 07.05.2008 №56-ЗО «Об образовании в Тверской области».

1.6 Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

· заявление родителей  (законных представителей) о приеме в учреждение;

· свидетельство о рождении ребенка;

· копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей;

· медицинская карта ребенка;

· для старшеклассников – документ об уровне образования.
1.7 Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

— медицинские противопоказания;

— отсутствие мест в общеобразовательном учреждении.

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	Требование
	Характеристика

	Информация у входа в образовательном учреждении
	У входа в образовательное учреждение размещается информация о виде, наименовании образовательного учреждения, режиме его работы

	Информация в помещении учреждения
	На двери кабинета руководителя учреждения размещается информация о фамилии, имени, отчестве руководителя, его приемных днях и часах.

На информационных стендах размещается следующая информация:

- копия лицензии и свидетельства об аккредитации образовательного учреждения;

- используемые в учреждении образовательные программы;

- расписание уроков;

- расписание факультативов;

- номера телефонов учреждения, адрес сайта;

- перечень дополнительных услуг, оказываемых в учреждении;

описание процедур и условий приема в учреждении и необходимый для приема набор документов;

- адрес, телефоны, режим приема работников отдела образования;

- о преподаваемых иностранных языках;

- о профилях;

- об обучении на дому;

- о разрешении конфликтов;

- о программе развития учреждения на предстоящие 5 лет;

- правила для обучающихся;

- декларация прав обучающихся;

- объявления.

У входа в библиотеку и медицинский кабинет размещается информация о режиме их работы.

У входа в столовую размещается информация о режиме ее работы, меню, регулярно обновляемая информация о пользе здорового питания.

	Информация в сети Интернет
	На официальном сайте администрации Фировского района  размещается информация о:

- о наименовании учреждения;

- об адресе, телефонах, адресе сайта учреждения;

- публичном докладе.

На сайте образовательного учреждения размещается информация о:

- наименовании учреждения;

- телефонах учреждения;

- фамилии, имени, отчестве руководителя учреждения и его приемных часах:

- режиме работы учреждения:

- реализуемых образовательных программах;

- процедурах и условиях приема в учреждении;

- программе развития образования на предстоящие 5 лет;

- обучении на дому;

- публичном докладе;

- потребностях в благотворительной помощи.

	Информация при личном обращении и по телефону
	При личном обращении и по телефону предоставляется информация о:

- перечне документов, которые должны представить (предъявить) родители (законные представители) для получения муниципальной услуги;

- перечне оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;

- режиме работы учреждения;

- используемых образовательных программах.


3. Требования к удобству и комфортности

	Требования
	Характеристика

	Режим работы
	Режим работы организации предусматривает возможность оказания муниципальной услуги в течение рабочего времени общеобразовательного учреждения.

	Группы продленного дня
	При наличии запросов от родителей (законных представителей) 20 (для сельских школ), 25 (для городских школ) и более обучающихся младшего и среднего школьного возраста в образовательном учреждении организуется группа продленного дня

	Питание
	В учреждении обучающимся представляется двухразовое питание, для детей из групп продленного дня организуется трехразовое питание, для детей из интерната – четырехразовое питание

	Подвоз детей
	Транспортному  обслуживанию подлежат обучающиеся сельских общеобразовательных учреждений, проживающие на расстоянии свыше 1 км от учреждения. Подвоз обучающихся осуществляется транспортом, предназначенным для перевозки детей, в  соответствии с требованиями безопасности перевозок. 

Продолжительность перевозок обучающихся 1 ступени обучения должно составлять не более 15 минут (в одну сторону), для обучающихся 2 и 3 ступеней обучения – не более 30 минут. 

	Интернат
	Для обучающихся, проживающих на расстоянии свыше предельно допустимого транспортного обслуживания, а также при транспортной недоступности в период неблагоприятных погодных условий предусматривается пришкольный интернат. 


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Опросы потребителей
	В образовательном учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы обучающихся, их родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг, проводимые общеобразовательным учреждением и Учредителем.


5. Требования к материально-техническому обеспечению

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании(ях):

- здание не является аварийным:

- здание оборудовано системами водоснабжения, канализацией и водостоками к системам централизованного водоснабжения и канализации либо в случае отсутствия в населенном пункте канализации и водопровода водоснабжение и способ удаления нечистот и отбросов в каждом конкретном случае согласуется с территориальными центрами Госсанэпиднадзора;

- теплоснабжение зданий обеспечивается от ТЭЦ, районных или местных котельных, в малокомплектных учреждениях допускается печное отопление.

	Прилегающая территория
	Территория учреждения 

- огорожена;

- озеленена;

- освещена;

- оборудована физкультурно-спортивной площадкой.

	Помещения
	В учреждении (в соответствии с его типом и видом) имеются:

- учебные классы;

- учебно-производственные и учебные мастерские;

- помещения для занятий по физическому воспитанию;

- столовая и буфет;

- помещения для медицинского обслуживания;

- библиотека;

- административно-хозяйственные помещения;

- санузлы;

- рекреация;

- гардероб для учащихся.

	Температурный режим
	В зависимости от климатических условий обеспечивается температурный режим 18-20 градусов Цельсия, относительная влажность воздуха в пределах 40-60%

	Предметы и оборудование
	В учреждении имеется:

- исправная мебель, соответствующая росту, возрасту и количеству обучающихся ( в том числе шкафы для верхней одежды, кровати, стеллажи для игрушек –в учреждениях для детей дошкольного и младшего школьного возраста (школа-детский сад), школьных интернатах);

- учебное оборудование для занятий по предметам;

- исправное музыкальное оборудование (музыкальный центр, фортепиано и др.);

- исправное физкультурное оборудование для использования в помещениях, соответствующее росту, возрасту и количеству детей (маты, мячи, скакалки, обручи и др.);

- кухонное оборудование.

	Мягкий инвентарь
	Воспитанники  учреждений для детей дошкольного и младшего школьного возраста (школа-детский сад), школьных интернатов обеспечиваются постельным бельем и полотенцами для рук.

	Компьютеризация и информатизация
	В учреждениях «школа-детский сад», основной общеобразовательной школе не менее 1 рабочего места, оборудованного персональным компьютером с выходом в сеть Интернет, в средней общеобразовательной школе -  не менее 2 рабочих мест, оборудованных персональными компьютерами с выходом в сеть Интернет.


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации.

	Учредительные документы
	Устав образовательного учреждения соответствует законодательству.

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

	Криминальная безопасность
	Учреждение обеспечено ночной охраной не менее чем одним охранником и ответственным за безопасность в дневное время.

	Пожарная безопасность
	Образовательное учреждение оборудовано:

- средствами извещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения.

Не менее 1 раза в квартал проводится учебная эвакуация учащихся образовательного учреждения в случае пожара.


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Образовательный уровень
	Не менее 95% педагогов учреждения имеют специальное образование либо специальную подготовку.

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации руководителей и педагогических работников учреждения.

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал, а также не менее 60% педагогических работников имеют навыки работы с персональным компьютером.


Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Доля выпускников общеобразовательного учреждения, получивших аттестат об основном общем образовании (%)
	Ва/В*100, где

Ва – количество выпускников общеобразовательного учреждения, получивших аттестат об основном общем образовании

В – общее количество выпускников общеобразовательного учреждения
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Доля выпускников образовательного учреждения, сдавших ЕГЭ на «хорошо» и «отлично» (%)
	Вхо/В*100, где

Вхо – количество выпускников образовательного учреждения, сдавших ЕГЭ на «хорошо» и «отлично»

В – общее количество выпускников образовательного учреждения
	Данные общеобразовательного учреждения

	Процент выпускников общеобразовательного учреждения, продолживших обучение в учреждении профессионального образования (%)
	Ву/В*100, где

Ву – число выпускников, продолживших обучение в учреждениях профессионального образования

В – общее количество выпускников образовательного учреждения
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Доля учащихся, питающихся в школьной столовой (буфете) (%)
	УП/У*100, где

Уп – среднегодовое число учащихся, питавшихся в отчетном периоде в школьной столовой (буфете)

У – общее среднегодовое число учащихся общеобразовательного учреждения
	Данные общеобразовательного учреждения

	Число учащихся, которые в отчетном периоде во время нахождения в общеобразовательном учреждении получили травмы
	Абсолютная величина
	Данные общеобразовательного учреждения

	Соотношение доли детей, имеющих отклонение в здоровье до поступления в школу с долей детей с отклонениями в здоровье в возрасте 15 лет
	Ооп/Оо15*100, где

Ооп – выявлено детей с отклонениями в здоровье перед поступлением в школу 

Оо15 – выявлено школьников с отклонениями в здоровье в возрасте 15 лет
	Данные общеобразовательного учреждения

	Число случаев неудовлетворительных результатов исследований готовых блюд школьной столовой (буфета) на микробиологические показатели, на калорийность и полноту вложения (ед.)
	Абсолютная величина
	Документы о проверках

	Число проведенных образовательным учреждением в отчетном периоде досуговых мероприятий для учащихся (ед.)
	Абсолютная величина
	Данные общеобразовательного учреждения

	Процент потребителей и/или их родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством услуги (%)
	Оу/О*100, где

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов воспитанников и/или их родителей (законных представителей)

	Количество обоснованных жалоб потребителей и/или их родителей (законных представителей)
	Абсолютная величина
	На основании жалоб в вышестоящие инстанции 

	Количество участников всероссийских, региональных олимпиад, творческих конкурсов, спортивных соревнований 
	Абсолютная величина
	Данные общеобразовательного учреждения

	Доля обучающихся, имеющих комплект документов, отражающих совокупность индивидуальных учебных достижений
	Ок/О*100, где

Ок – количество обучающихся, имеющих комплект документов, отражающих совокупность индивидуальных учебных достижений

О – общее число обучающихся
	Данные общеобразовательного учреждения

	Доля учащихся, состоящих на учете в милиции
	Оуч/О*100, где

Оуч – количество обучающихся, состоящих на учете в милиции

О – общее количество обучающихся
	Информация органов внутренних дел

	Доля обучающихся, обеспеченных комплектом учебников в соответствии с Федеральным перечнем
	Оку/О*100, где

Оку – количество учащихся, обеспеченных комплектом учебников в соответствии с Федеральным перечнем

О – общее количество обучающихся
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Общее количество и виды современных педагогических технологий, в том числе здоровьесберегающих, используемых в учебном процессе ОУ в целом и по ступеням образования
	Абсолютная величина
	Данные общеобразовательного учреждения

	Охват обучающихся 9-11 классов элективными курсами
	Оэк/О*100, где

Оэк – численность обучающихся, охваченных программами элективных курсов в школе

О – общее количество обучающихся
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Охват обучающихся дополнительным образованием
	Одо/О*100, где

Одо - численность обучающихся, охваченных дополнительным образованием

О – общее количество обучающихся
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Количество обучающихся на один компьютер
	О5-11/К*100, где

О5-11 – численность учащихся 5-11 классов

К – количество компьютеров
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Доля пользователей Интернетом
	Ои/О*100, где

Ои – количество обучающихся, имеющих доступ в Интернет

О – общее количество обучающихся
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении»

	Текучесть кадров
	Уу/У*100, где

Уу – количество уволившихся учителей (без учета вышедших на пенсию)

У – общее количество учителей
	Данные общеобразовательного учреждения

	Соотношение численности преподавателей высшей категории к остальным преподавателям
	Увк/У*100, где

Увк – численность преподавателей высшей категорией

У – общее количество учителей
	

	Доля преподавателей, имеющих высшее образование
	Уво/У*100, где

Уво – количество преподавателей с высшим образованием

У – общее количество учителей
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